
িবষয়িবষয়::

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ত  ও স চার ম ণালয়

বাংলােদশ িফ  স র বাড
শাখা-২ ( শাসন)

ত  ভবন ( লেভল ১৪ ও ১৫), ১১২ সািকট হাউজ রাড, রমনা,
ঢাকা-১০০০।

www.bfcb.gov.bd

ারকারক  ন রন র:: ১৫.৫৯.০০০০.০০৫.১৬.০০৬.২০.৫৮৩
তািরখ: 

২৫ আি ন ১৪৩০ ব া
১০ অে াবর ২০২৩ ি া

বাংলােদশবাংলােদশ  িফিফ   স রস র  বােডরবােডর  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা  বা বায়নবা বায়ন  কমপিরক নাকমপিরক না  অ যায়ীঅ যায়ী  ১ম১ম  াি কাি ক ( ( লাইলাই--
সে রসে র//২০২৩২০২৩) ) মাণকসহমাণকসহ  অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন।।

 
     
     উপ  িবষেয়র পিরে ি েত, বাংলােদশ িফ  স র বােডর ২০২৩-২৪ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা বা বায়েনর কমপিরক না
অ যায়ী ১ম াি েকর ( লাই- সে র/২০২৩) মাণকসহ অ গিত িতেবদন ত করা হেয়েছ। ত ত অ গিত িতেবদন  সদয় অবগিত ও

েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এ সােথ রণ করা হেলা।
 
 
     সং ি : বণনা মাতােবক।
 
 

১০-১০-২০২৩
হ: সাই াহ

ভাইস চয়ার ান
৮৩০০৬২১ ( ফান)

৮৩০০৬২৫ (ফ া )
vicechairman@bfcb.gov.bd

সিচব, সিচেবর দ র, ত  ও স চার ম ণালয়।

ারকারক  ন রন র:: ১৫.৫৯.০০০০.০০৫.১৬.০০৬.২০.৫৮৩/১ (১) তািরখ: 
২৫ আি ন ১৪৩০ ব া

১০ অে াবর ২০২৩ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ::

১০-১০-২০২৩
নাসিরন আ ার িমিল

উ মান সহকারী

মা: আির র রহমান
িফ  ই েপ র-১

মাঃ মঈনউ ীন
উপ-পিরচালক

১০-১০-২০২৩
হ: সাই াহ

ভাইস চয়ার ান



১। উপসিচব, শাসন-১ শাখা, ত  ও স চার ম ণালয়।
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মা: আির র রহমান
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উপ-পিরচালক
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হ: সাই াহ
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িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

 
বাংলােদশবাংলােদশ  িফিফ   স রস র  বােডরবােডর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  এরএর  ১ম১ম  মািসকমািসক ( ( লাইলাই--অে াবরঅে াবর//২০২৩২০২৩) ) বা বায়নবা বায়ন

অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন
  

কায েম
র 

মা
ন কায ম কমস াদন চক এক

ক

কমস া
দন
চেকর
মান

অসাধার
ণ অজন অ গিত

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

ািত ািন
ক ১৫

[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ
িন ি

[১.১.১]  অিভেযাগ
িন ি ত %

১২

৯০ - -

[১.১.১] যিদ কােনা দ র/সং ায়
িজআরএস িসে েম কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, স দ র/সং া ক ক

কেহা ােরর সম েয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] 
কেহা ােরর সম েয়

সভা আেয়ািজত

সং
যা ২ - -

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক
িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[১.২.১] মািসক
িতেবদন িরত

সং
যা ৩ ১২ ৩ -

স মতা
অজন ১০

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর জ  অিভেযাগ

িতকার ব া এবং িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়াজন
((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক   এবংএবং  ি তীয়ি তীয়
অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক ))

[২.১.১]
িশ ণ/কমশালা/ সিম

নার আেয়ািজত

সং
যা ৫ ২ - -

[২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয়
কেহা ােরর সম েয় অবিহতকরণ সভা

আেয়াজন ((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক   এবংএবং
ি তীয়ি তীয়  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক ))

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

 সং
া ৫ ২ - -
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